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 أهمٌة العلاقات العامة وأسباب الاهتمام بها:

لقد اهتمت الكثٌر من الدول بؤنشطة العلبقات العامة نتٌجة للتطور الاجتماعً والثقافً  

والاقتصادي، فشٌدت لها أجهزة تهدؾ لبناء علبقات وطٌدة بٌنها وبٌن مواطنٌها من خلبل 

التواصل الصادق والأمٌن فً توفٌر المعلومات والبٌانات عن أعمالها ومنجزاتها، ولبناء الثقة 

 ا فؤنشؤت الوزارات التً سمٌت بؤسماء متعددة منها وزارات الإعلبم والإرشاد.فً نهجه

أما مإسسات الأعمال فقد تفننت فً اتباع العدٌد من الأسالٌب فً مجال العلبقات العامة بعد أن 

اتسع السوق وتعددت حاجات الجمهور وزادت حدة المنافسة وفاض الإنتاج وتعددت تطلعات 

مإسسات ضرورة التواصل وأنشؤت لها دوائر للعلبقات العامة اعتبرتها الجمهور. فؤدركت ال

 أداة تفسٌر لها فً مجتمعها لبٌان وجهة نظرها للجمهور والتعرؾ على وجهة نظره.

كما برزت أهمٌة العلبقات العامة على صعٌد الدولة ومإسسات الأعمال فً ؼالبٌة الدول ومنها 
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هدت أنشطة العلبقات العامة فً الأردن تطورا  ملحوظا  وذلك للوفاء بالتزامات التنمٌة فقد ش

خلبل العقدٌن الماضٌٌن فؤنشؤت وحدات للعلبقات العامة فً ؼالبٌة المإسسات التً أصبحت 

 بحاجة لمعرفة جمهورها وضرورة إبراز صورتها الإٌجابٌة فً أذهانهم.

عٌة برزت العلبقات العامة فً العالم كمهنة متخصصة تقدم وبتطور الحٌاة الاقتصادٌة والصنا

 خبراتها واستشاراتها لمإسسات الأعمال وترسم الخطط لحملبتها الإعلبمٌة.

 وترجع أهمٌة العلبقات العامة للؤسباب الآتٌة:

تزاٌد تدخل الدول فً الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة مما تطلب ضرورة تبنً جمهورها  -1

تصنعها والقرارات التً تتخذها والتً تمس حٌاة مواطنٌها. ولذا فإن نجاح للخطط التً 

تلك الخطط ٌقتضً تؤٌٌدها من قبل المواطنٌن. ولا ٌتم ذلك إلا بشرحها لهم وتهٌئة 

الرأي العام لقبولها. ومحاصرة الإشاعات المؽرضة أو ؼٌر المسإولة، والابتعاد عن 

 تنتشر وٌشجع على تروٌجها.السرٌة والتكتم الذي ٌسمح للئشاعة ان 

اتساع السوق وزٌادة حجم الإنتاج وتعاظم النفقات مع وجود منافسة حادة هدفها جذب  -2

أكبر عدد من المستهلكٌن، مما حدى بمإسسات الأعمال استخدام كل الوسائل من تروٌج 

وإعلبن وإعلبم. وكلفت دوائر العلبقات العامة فٌها بشرح سلعها وخدماتها وخٌاراتها 

لجمهور ومعرفة رؼباته وحاجاته وأفكاره لتضع على ضوء ذلك سٌاستها الإنتاجٌة ل

 والتسوٌقٌة.

تعاظم قوة الرأي العام وانتشار الدٌمقراطٌة وازدٌاد ثقافة الجمهور مما تطلب اتصال  -3

الدولة ومإسسات الأعمال بجمهورها والانتفاع الأمثل من جهود إدارات العلبقات 

صالح الجمهور وسلبمة بٌئته والتعرؾ على مشاكله وآماله العامة لضمان رعاٌة م

 وتطلعاته.

لقد وفر التقدم الذي رافق وسائل الاتصال من أجهزة الكترونٌة واقمار صناعٌة وكذلك  -4

التقدم فً الطباعة والإخراج، الكثٌر من منافذ الوصول للجمهور فضلب  عن تذلٌل 

 مكانٌا  وزمانٌا .  الصعوبات التً كانت تواجهها العلبقات العامة


